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Viele Unternehmen miissen ihren Kunden Produktkataloge in standardisierten,
XML-basierten Formaten bereitstellen. Dabei erweisen sich die bestehenden Infor-
mationssysteme und Arbeitsablidufe sowie die mangelnde Datenverfiigbarkeit und
-qualitat haufig als Hindernisse. Da Katalogdaten fiir das E-Procurement jedoch
uneriésslich sind, bedarf es eines effizienten Katalogdaten-Managements, das or-
ganisatorische, informatorische und technologische Aspekte beriicksichtigt. Das
Gleiche gilt fiir die einkaufenden Unternehmen, die die Katalogdaten in ein eigenes
E-Procurement-System importieren, und fiir elektronische Marktplatze.

1. Katalogdaten im E-Procurement

Unter elektronischer Beschaffung (E-Procurement) wird die Durchfiihrung von Beschaf-
fungstransaktionen zwischen Unternehmen mit Hilfe von (in der Regel internetbasierten)

- Informationssystemen verstanden. Beschaffungstransaktionen lassen sich allgemein in

die vier Phasen Informations-, Vereinbarungs-, Abwicklungs- und After-Sale-Phase ein-
teilen. Als ein wesentliches Medium der Informationsphase dienen Produktkataloge, also
Leistungsbeschreibungen der angebotenen Guter. Analog dazu sind im E-Procurement
elektronische Produktkataloge notwendig. :

Mit Katalogdaten sind alle Daten gemeint, die fur die Erstellung von elektronischen Pro-
duktkatalogen bendtigt werden. Katalogdaten werden von den Lieferanten in unter-
schiedlichster Art und Weise bereitgestellt. Die Unterschiede beziehen sich auf Syntax,
Semantik und Komplexitat der Daten. Im Gegensatz zum im Weiteren nicht betrach-
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teten Business-to-Consumer-Bereich (B2C) zeichnet sich der Katalogeinsatz im Busi-
ness-to-Business-Bereich (B2B) dadurch aus, dass die Katalogdaten des kataiogerstel-
lenden Unternehmens in ein Informationssystem des katalogempfangenden Unterneh-
mens (bernommen werden. Folglich sind Vereinbarungen liber die zu verwendenden
Formate und die zu ibertragenden Inhalte notwendig (vgl. Baron/Shaw/Bailey 2000).

Katalogdaten auch in Eine Einteilung der Katalogdaten in Datenbereiche kann sich daran orientieren, wie die

ERP-Systemen Katalogdokumente der eingesetzten Austauschformante aufgebaut und welche Daten
enthalten sind (vgl. Dorloff/Leukel/Schmitz 2001). Da es sich bei Produkten um Objekte
handeit, die in betriebswirtschaftlichen Informationssystemen (ERP-Systeme) abgebit-
det und verwaltet werden, kann alternativ eine Orientierung an den dort anzutreffenden
Strukturierungskonzepten niitzlich sein.

Beide Ansétze kénnen derart zusammengefiihrt werden, dass eine Einteilung in sowohl -
dokumentenorientierte als auch in produktbezogene Datenbereiche vorgenommen wird:

— Grunddaten oder Katalog-Metadaten sind jene Daten, die selbst noch keine Infor-
mationen (iber Produkte enthalten, sondern den Katalog spezifizieren und fiir den Do-
kumentenaustausch notwendig oder hilfreich sind. Hierbei handelt es sich um Anga-
ben zu Katalogersteller (= Lieferant) und -empféanger (= Kunde), Giiltigkeitszeitraum
und Festlegungen, die fiir den gesamten Katalog gelten, z.B. Sprache der Texte und
Wahrung der Preise.

— Strukturierungsdaten dienen der Einteilung des Produktspektrums in Teilsorti-
mente. Zu unterscheiden sind lieferantenspezifische Kataloggruppensysteme und
Ubergreifende Klassifikationssysteme. Beide Systemtypen definieren eine mehrstu-
fige Gruppenhierarchie, so dass insgesamt eine umgekehrte Baumstruktur entsteht.
in diese Struktur kénnen die einzelnen Produkte eingeordnet werden. Bei Klassifikati-
onssystemen wird jedes Produkt genau einer Gruppe auf unterster Ebene, also einem
Blatt der Baumstruktur, zugeordnet. Diese Restriktionen gelten nicht fiir Kataloggrup-
pensysteme. Klassifikationssysteme sind ein Instrument der standardisierten Pro-
duktbeschreibung, wenn sie Merkmalsleisten enthalten, die je Produktklasse vorge-
ben, welche spezifischen produktbeschreibenden Merkmale im Katalog anzugeben
sind (vgl. Otto/Beckmann 2001). : ‘

— Produktdaten im eigentlichen Sinn sind alle technisch relevanten Daten und Doku-
mente, die innerhalb des Produktentstehungsprozesses erzeugt und verwendet wer-
den, um ein Produkt Uber seinen gesamten Lebenszyklus abbilden zu kénnen. Mit
dieser Sichtweise geht die Trennung in technische und betriebswirtschaftliche Daten
Uber Produkte einher. Aus Sicht des Katalogdaten-Managements ist die Trennung je-
doch nicht aufrechtzuerhalten, da fur Kataloge beide Daten von Bedeutung sind. Da-
her wird der Begriff Produktdaten weiter gefasst: Produktdaten beschreiben die in
Katalogen enthaltenen Produkte. Produkte werden durch verschiedenste Datenele-
mente beschrieben. Im Minimum sind dies ein Identifikator, die Bezeichnung und der
Preis. Hinzu kommen weitere Angaben, z.B. Beschreibungstexte, Merkmalsauspra-
gungen, Bestell- und Logistikinformationen, Zuordnung zu Kataloggruppen und Klas-
sifikationsdaten.

— Produktbeziehungsdaten beschreiben semantische Beziehungen zwischen Pro-
dukten. Beispiele flir Beziehungstypen sind Ersatzteil, Nachfolger, Zubehér und
Komponente. Auf Datenebene bedeutet dies, dass ein Produkt ein anderes Produkt
referenziert und der Beziehungstyp mit angeben wird—Erweiterte Beziehungskon-
zepte erméglichen die Abbildung von Varianten und Konfigurationen.

Spezieller Datentyp — Multimediadaten ergénzen die bislang zeichenorientierten Daten um erklérende Da-
teien oder Dokumente. Typische Daten sind Produktabbildungen oder Benutzerhand-
bicher. Es kann sinnvoll sein, solche Daten nicht nur einzelnen Produkten zuzuord-
nen, sondern auch zu Kataloggruppen oder Klassifikationsgruppen, um diese zu illus-
trieren. Das Herausstellen der Multimediadaten als eigener Datenbereich ist notwen-
dig, da einerseits Multimediadaten eine hohe Bedeutung flr Kataloge besitzen und
andererseits das Management von Multimediadaten spezielle Anforderungen stellt.

2. Charakteristika von Katalogdaten

Katalogdaten weisen eine Reihe von Eigenschaften auf, die zu insgesamt hohen Anfor-
derungen an das Datenmanagement und die der unterstiitzenden Informationssysteme
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fihren. Diese Charakteristika beziehen sich vor allem auf die inner- und zwischenbetrieb-
liche Verwendung der Katalogdaten.

Im Gegensatz zu den meisten anderen, in betrieblichen Informationssystemen verwalte-
ten Daten werden Katalogdaten ihrer Bestimmung nach zwischen Unternehmen ausge-
tauscht. Anders als Daten z.B. der Buchhaltung, des Controllings oder des Vertriebs ver-
bleiben Katalogdaten damit nicht innerhalb der Unternehmensgrenzen, sondern werden
den Kunden bereitgestelit und von diesen genutzt. Die Nutzung erfolgt sowoh fiir ope-

. rative Aufgaben, also fur elektronische Bestellprozesse, als auch fiir strategische Aufga-

ben wie den katalogbasierten Lieferanten- und Produktvergleich. Hinzu kommt, dass der
Katalogdatenaustausch nicht auf die Beziehung Lieferant-Kunde beschrankt ist. In vie-
len Branchen werden Katalogdaten entlang der gesamten Versorgungskette ausge-
tauscht, z.B. Hersteller — GroBhandel — Industrie.

Fiir den Lieferanten besitzen Katalogdaten eine wesentliche Bedeutung. Sie beschrei-
ben sein Sortiment und sind ein Instrument zur Differenzierung gegeniiber den Wettbe-
werbern. Insofern kénnen qualitativ hochwertige Katalogdaten als ein wertvolles wirt-
schaftliches Gut angesehen werden, welches gebiindeltes Know-how (iber Produkte
enthalt. Dies zeigt sich am GroBhandel, dessen Aufgabe unter anderem ist, seinen Kun-
den ein vollstandiges Sortiment bereitzustellen, indem die Sortimente und damit die Ka-
taloge der Lieferanten gebiindelt werden. Der Handel aggregiert die erhaltenen Katalog-
daten nicht nur, sondern ,veredelt" diese, indem fehlende Inhalte ergénzt und Daten ver-
einheitlicht oder normalisiert werden. Zugleich stellen Katalogdaten ein rechtlich relevan-
tes Angebot dar. Unzuléngliche oder fehlerhafte Katalogdaten kénnen zu wirtschaftli-
chen Nachteilen flihren.

Katalogdaten haben Uberwiegend Stammdatencharakter (z.B. technische Produkteigen-
schaften), jedoch kénnen sich bestimme Daten (z.B. Preise) im Zeitablauf &ndern. Wenn
von ,den“ Katalogdaten gesprochen wird, dann muss berlicksichtigt werden, dass es
sich nicht um die Daten nur eines Kataloges handelt. Vielmehr bilden Katalogdaten in ih-
rer Gesamtheit die Datenmenge, aus der Kataloge erstellt werden kdnnen. Die Bildung
von kundenspezifischen Katalogen verweist auf ein wichtiges Charakteristikum: Kata-
loge besitzen eine Giiltigkeit, die durch eine Reihe von Parametern bestimmt werden
kann. Neben dem Kunden sind dies der Gltigkeitszeitraum, die Wahrung der Preise und
die Sprache der sprachabhangigen Daten. GemaB diesem Multi-Abhangigkeitskon-
zept kann jeder erstellter Katalog durch ein Tupel der vier Parameter, z.B. (Katalogkauf
AG; 01.01.2002; EUR,; DE), beschrieben werden.

Dem Typ nach umfassen Katalogdaten strukturierte, semi-strukturierte und unstruk-
turierte Daten. Die meisten Daten kénnen bereits durch Datenelemente mit Standard-
Datentypen dargestellt werden, z.B. lassen sich Produktpreise durch ein Preismodell
wiedergeben, welches Basispreise, Rabatte, Mengenstaffeln und Steuern enthélt. Multi-
mediadaten gehdren zu den semi-strukturierten Daten, da zwar sowohl die Metainforma-
tionen als auch die Dateiobjekte selbst verwaltet werden, die Semantik des Objektes je-
doch nicht abbildbar ist.

Zum Beispiel kann die Aussage einer Produktabbildung, dass das gezeigte Produkt aus
zwei Komponenten besteht, nicht aus dem Dateiobjekt selbst abgeleitet werden. Pro-
duktbeschreibungstexte sind ein Fall von unstrukturierten Daten. Sie liegen als Zeichen-
ketten vor, die Semantik wird jedoch nicht weiter modelliert. Oft enthalten Beschrei-
bungstexte wichtige Aussagen zu den Produkten, die somit nicht direkt lber spezielle
Datenelemente zugreifbar sind.

Dem Inhalt nach handelt es sich bei Katalogdaten sowohi um technische als auch be-
triebswirtschaftliche Daten. Dies hat zur Foige, dass die Daten verteilt in unterschiedli-
chen betrieblichen Informationssystemen enthalten sind. Ebenso werden die relevanten
Daten durch verschiedene organisatorische Einheiten im Unternehmen verwaltet. Die
technischen Produktdaten sind primar den Bereichen Konstruktion und Fertigung zuzu-
ordnen, wahrend die betriebswirtschaftlichen Produktdaten (iberwiegend im Verantwor-
tungsbereich des Vertriebs oder anderer kundenseitiger Einheiten liegen.

Katalogdaten werden nicht nur fir den elektronischen Datenaustausch verwendet, son-
dern fir weitere Einsatzwecke, die mit den verschiedenen Katalogtypen zusammen-
héngen. Zu diesen Typen zahlen traditionelle Kataloge (papiergebunden), CD-ROM-Ka-
taloge und in Eigenregie betriebene Online-Kataloge (Internet, Sell-Side-Systeme). Da-
mit einher gehen vielfach weitere organisatorische und informationssystem-bezogene
Festlegungen im Unternehmen.
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3. Ziele des Katalogdaten-Managements

Bestandteil des Im Konzept des betrieblichen Informationsmanagements ist das Datenmanagement die

Informationsmanagements zentrale Komponente. Das Datenmanagement stellt den Informationssystemen die be-
nétigten Daten zur Verfligung. Ausgehend von diesem Verhaltnis von Informations- und
Datenmanagement kann das Katalogdaten-Management nédher beschrieben werden.
Unter Bezugnahme auf die allgemeinen Ziele und Aufgaben des Datenmanagements
kénnen die spezifischen Ziele und Aufgaben des Katalogdaten-Managements definiert
werden. :

Das Hauptziel des Katalogdaten-Managements liegt in der Befriedigung des betriebli-
chen Bedarfs an jenen Informationen, die in Zusammenhang mit elektronischen-Produkt-
katalogen relevant sind. Charakteristisch fir diese Zielformulierung ist die Ausrichtung
der Daten am jeweiligen betrieblichen Informationsbedarf. Die Daten missen derart vor-
liegen, dass aus ihnen die bendétigten Informationen abgeleitet werden kénnen. Bezogen
auf die Katalogdaten lassen sich zunachst sechs Teilziele ableiten:

— Richtigkeit: Die Daten missen die von ihnen abgebildeten Sachverhalte inhaltlich
richtig wiedergeben. Da Katalogdaten von Kunden genutzt werden und Grundlage fiir
Beschaffungsentscheidungen und nachfolgende Geschéftstransaktionen sind, ist die
Richtigkeit von besonderer Bedeutung.

— Konsistenz: In sich missen die Daten widerspruchsfrei und fehlerfrei sein. Wird z.B.
in Katalogen von einem Produkt auf ein zugehériges Ersatzteil verwiesen, so muss
das referenzierte Produkt auch im Katalog enthalten sein.

~— Vollstandigkeit: Alle Daten, die fiir Kataloge relevant sind oder sein kénnen, missen
von dem Katalogdaten-Management betrachtet werden, auch wenn die Datenquelle

N g X & organisatorisch zu einer anderen Einheit gehért oder in andere Zusténdigkeiten falit.
¢ béu “‘gﬁ Pas L — Aktualitit: Die Daten missen die Sachverhalte zeitlich korrekt wiedergeben. Zum
™o btro LD &_QJL( Beispiel missen Anderungen der Produktspezifikation rechtzeitig an die Kataiognut-

zer propagiert werden.

— Aufgabenbezogenheit: Die Daten missen den Anforderungen der Aufgaben ent-
sprechen, die vom Unternehmen durchzufiihren sind. Zu unterscheiden sind Anfor-
derungen, die aus dem Erstellen, Importieren und Verwenden von Katalogdaten ent-
stehen.

— Zusammenhangbezogenheit: Die Daten sind als vernetztes System anzusehen,
welches Schnittstellen und Uberschneidungen mit anderen Datenbereichen aufweist.
Diese Zusammenhange miissen bei der Gestaltung des Katalogdaten-Managements
berlicksichtigt werden.

4., Bezugsrahmen fiir das betriebliche Katalogdaten-Management

Szenarien versus Systeme Geschéftsmodelle und Anwendungen im E-Business werden haufig in Abhéngigkeit von
dem kataloghaltenden System oder allgemein von dem Anwendungssystem in Buy-
Side, Sell-Side und Marktpiatz-System eingeteilt. Dieser Einteilung folgend kann das Ka-
talogdaten-Management ebenfalls nach dem Systemtyp differenziert betrachtet werden.
Entsprechend kann zum Beispiel von KDM in Buy-Side-Systemen gesprochen und die
Unterschiede zum KDM in Marktplatz-Systemen herausgearbeitet werden.

Die systemorientierte Sichtweise vernachldssigt jedoch ein wesentliches Charakteristi-
kum des Informationsmanagements. Das Informationsmanagement soll Gestaltungs-
konzepte in Abhéngigkeit von den betrieblichen Anforderungen entwickeln. Im Begriff
betriebliches Informationsmanagement kommt dies zum Ausdruck: Analog dazu nimmt
das betriebliche Katalogdaten-Management ebenfalls eine unternehmensorientierte
Sichtweise ein. Die weitere Betrachtung basiert daher auf der jeweiligen Stellung des
Unternehmens in zwischenbetrieblichen B2B-Versorungsketten und geht von drei An-
wendungsszenarien aus:

— Szenario Supplier: Das Katalogdaten-Management bezieht sich auf die Vertriebsak-
tivitdten von (in der Regel produzierenden) Unternehmen.

— Szenario Buyer: Das Katalogdaten-Management bezieht sich auf die Einkaufsakti-
vitdten von in der Regel groBen Unternehmen, die (iber hohe Einkaufsvolumina ver-
flgen.
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— Szenario Intermedidr: Das Katalogdaten-Management bezieht sich auf die vermit-
telnden Aktivitdten von Intermediéren, die Supplier und Buyer zusammenbringen.

T = 5 T T SpmaTT

Mit den Anwendungsszenarien wird eine Differenzierung nach dem betrachteten Unter-
nehmen und seiner Stellung in der Supply-Chain vorgenommen. Eng damit verbunden
sind die organisatorischen Rahmenbedingungen des Katalogdaten-Managements. Im
Sinne einer sichtenorientierten Gestaltung sind sie damit der Organisationssicht zuzu-
ordnen und dort zu verfeinern. In Anlehnung an das ARIS-Konzept zur Beschreibung
von Organisations- und Informationssystem soll daher nun ein Bezugsrahmen fir das
Katalogdaten-Management definiert werden, der fiir die weitere Betrachtung genutzt
werden kann (s. Abb. 1).

“Organjsationssicht

Abb. 1: Bezugsrahmen fiir das Katélogdaten—Management

Die Datensicht beschreibt Katalogdaten sowohl auf syntaktischer als auch auf seman-
tischer Ebene. Wahrend die syntaktische Ebene durch Datenmodelle formalisiert werden
kann, stellt der Master-Katalog das inhaltliche Soll-Konzept fiir die Katalogdaten dar.

Die Funktionssicht enthélt die Aufgaben, die im Katalogdaten-Management zu erfiillen
sind. Dazu z&hlen strategische Aufgaben, die sich mit der Gestaltung befassen, und ope-
rative Aufgaben, die sich auf die Realisierung beziehen.

Die Steuerungssicht integriert die Sichten durch die Festlegung der durchzuflihrenden
Prozesse, die sowohl innerbetrieblich (Datenmanagementprozesse) als auch zwischen-
betrieblich (Austauschprozesse) zu sehen sind.

5. Strategische Aufgaben im Katalogdaten-Management

Die strategischen Aufgaben im Katalogdaten-Management befassen sich mit der Ge-
staftung des Katalogdaten-Managements. Die Hauptaufgabe besteht darin, eine leis-
tungsfihige Informationssysteminfrastruktur aufzubauen, die das Erfiillen der oben
beschriebenen Ziele sicherstellt.

In Aniehnung an den Bezugsrahmen kénnen folgende Teilaufgaben formuliert werden:

Entwickiung eines Master-Katalogs

Entwicklung einer Katalog-Architektur

Entwicklung/Auswahl von KDM-Informationssystemen

Gestaltung der innerbetrieblichen KDM-Prozesse

Gestaltung der zwischenbetrieblichen Katalogdatenaustauschprozesse

oA

Der Master-Katalog definiert unternehmensindividuell, welche Daten innerbetrieblich
verwaltet werden. in den Szenarien Supplier und Intermedidr kommt hinzu, welche Daten
in welcher Form an Kunden weitergegeben werden. Die Entwicklung eines Master-Kata-
logs erfordert vor allem fachliches Wissen (iber und Erfahrungen mit Katalogdaten,
Strukturierungssysteme, Katalogstandards und die derzeitigen und kinftigen Anforde-
rungen an die Daten.
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Als Soll-Konzept enthéit der Master-Katalog Vorgaben, z.B. fir einen Lieferanten:

— ,Unsere Katalogdaten decken zu 100% die Datenelemente des Katalogstandards
BMEcat 1.2 ab; d.h., es werden unter anderem Produktreferenzen und -abbildungen
verwaltet.” ‘

— ,Unsere Produkte werden standardméBig nach dem Kiassifikationssystem eCi@ss
4.0 klassifiziert und mit Merkmalen versehen.

— ,Unsere Produktpreise werden nur als Kundennettopreise verwaltet und weitergege-
ben. Die jeweils aktuellen Preise werden beim Katalogexport aus dem ERP-System
ibernommen.”

— ,Unsere Produkte besitzen zum Teil kundenspezmsche Artikelnummern und -be-
zeichnungen.”

— ,Unsere Produkte werden zum Teil nach kundenspe2|f|schen Klassifikations- und
Kataloggruppensystemen eingeteilt.“

Die Katalog-Architektur zeigt die beteiligten Informationssysteme und Datenfllisse auf,
die insgesamt fur die Verwaltung der unternehmenseigenen Katalogdaten notwendig
sind. Eine wichtige Frage ist, wie viele Informationssysteme genutzt werden sollen und
welches jeweils das datenfiihrende System ist. Ein datenfihrendes System Gbernimmt
fur festgelegte Datenbereiche die Datenhaltung und -verwaltung und libergibt diese Da-
ten gegebenenfalls an andere Systeme. Im Szenario Supplier wird haufig eine Soll-Archi-
tektur angestrebt, die aus lediglich zwei Systemen besteht:

— Das ERP-System ist das flihrende System fir alle produktbezogenen Stammdaten,
soweit sie abgedeckt werden kdnnen, und die kundenspezifischen Preise. Datenén-
derungen werden periodisch oder bei Bedarf an das Katalogsystem propagiert.

— Das Katalog-System ist das fiihrende System fiir alle weiteren relevanten Daten, ins-
besondere flr die Klassifizierung und Eingruppierung. Zuséatzlich werden beliebige
Multimediadaten verwaltet.

Die beschriebene Architektur ist gekennzeichnet durch Zentralisierung der Datenhaltung
und eindeutige Abgrenzung der datenfiihrenden Systeme. Ziel ist die redundanzfreie Da-
tenpflege und die Ablésung von eventuell bestehenden, getrennten und nur lose gekop-
pelten Anwendungen fiir z.B. Bilder, Datenblitter, Produktmerkmale und Preise.

Haufig ist das Katalogsystem noch nicht vorhanden und muss daher ausgewahlt bzw.
entwickelt werden. Da es sich bei Katalogsystemen um einen relativ neuartigen Soft-
waretyp handelt, ist der Markt sehr heterogen strukturiert und wird noch nicht von we-
nigen Anbietern dominiert. Aufgrund der Beriicksichtigung vieler unternehmensspezifi-
scher Anforderungen sind wenige fertige ,,Plug & Play“-Lésungen verfiigbar.

Unter KDM-Prozessen werden alle innerbetrieblichen Ablaufe und Festlegungen fiir den
Import, die Pflege und den Export von Katalogdaten verstanden.

Im Unterschied zum ininerbetrieblichen Fokus der KDM-Prozesse geht es bei den zwi-
schenbetrieblichen Katalogdatenaustauschprozessen um die Kommunikation und
den Datenaustausch mit Lieferanten (Einkaufsseite) bzw. Kunden (Vertriebsseite).

6. Operative Aufgaben im Katalogdaten-Management

Die operativen Aufgaben im Katalogdaten-Management umfassen die Tatigkeiten des
laufenden Betriebs. Es handelt sich vor allem um Aufgaben, die direkt mit der Verwaltung
der Katalogdaten zusammenhingen. Es kdnnen die drei Hauptaufgaben Import, Bear-
beitung und Export von Katalogdaten unterschieden werden, die je nach Anwen-
dungsszenario sehr unterschiedlich in Art und Umfang sind.

Sowohl beim Import als auch beim Export findet ein Datenmanagement-Konzept Ver-
wendung, welches mit Data-Mapping bezeichnet wird. Das Data-Mapping Gbernimmt
die Zuordnung der Datenelemente eines Quellformates zu den Datenelementen eines
Zielformates. Damit ist es méglich, Daten eine Formates in ein anderes zu Gberfiihren.
Dieses Konzept hat seinen Ursprung in der Verwaltung und Transformation von relatio-
nalen Datenmodellen und wird dort Schemaintegration genannt (vgl. Stonebraker/Heller-
stein 2001). Im KDM wird das Data-Mapping genutzt fir das Mapping der Importdaten
auf die Datenstruktur des Katalogsystems (Import) und fiir das Mapping der Katalogsys-
temdaten auf die Exportformate (Export).




Hauptstudium WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Einfachster Fall

Datenreprasenation

Formel als Regéltyp

Metadaten sind notwendig

Data-Mapping definieit Anweisungen, die Daten zueinander in Beziehung bringen. Die
Komplexitat reicht von sehr einfachen direkten Zuordnungen bis zu fallbasierten Regel-
definitionen.

Es kénnen zunachst drei Grundtypen identifiziert werden, die beschreiben, wie viele Da-
tenelemente am Mapping beteiligt sind:

— Das 1:1-Mapping nimmt eine direkte Zuordnung zwischen je einem Datenelement
des Quell- und Zielformates vor. Dieses Mapping wird typischerweise dann ange-
wendet, wenn in den beiden Formaten die Datenelemente lediglich unterschiedlich
bezeichnet sind, der Bedeutungsinhalt jedoch identisch ist. Beispiel: Mapping von
ARTIKELNR nach SUPPLIER_AID.

— Das N:1-Mapping ist dann anzuwenden, wenn im Queliformat die relevanten Daten
auf mehrere Datenelemente verteilt sind und sie im Zielformat foiglich zusammenzu-
fihren sind. Im Katalogbereich kommt dies haufig vor, falls in (dlteren) Informations-
systemen Beschrankungen fiir die Lange von Zeichenketten bestehen. Beispiel:
Mapping von NAME1+NAME2 nach DESCRIPTION_SHORT.

— Das 1:N-Mapping teilt unter Angabe der Teilungsposition die Daten eines Quellda-
tenelement auf mehrere Zieldatenelemente auf. Beispiel: Im Importformat enthélt das
Feld PREIS sowohl den Betrag als auch die Wahrung (z.B. ,,100,00DM*). Das Map-
ping teilt nun an der dritten Stelle von rechts das Feld in PRICE_AMOUNT und
PRICE_CURRENCY, um Betrag und Wahrung getrennt voneinander zu halten.

Mit den drei Grundtypen ist es bereits méglich, eine Vielzahl von Transformationen
durchzufithren. Jedoch ist eine notwendige Voraussetzung, dass die betrachteten Da-
tenelemente keine Unterschiede in der Darstellung der Inhalte aufweisen. Der Umgang
mit Darstellungsunterschieden erfordert weitergehende Mapping-Konzepte, die zu
Datenmanipulationen fuhren. Die Manipulationen werden durch eine oder mehrere Re-~
geln beschrieben und erweitern die Grundtypen wie folgt:

Im 1:1-Fall wird die Darstellung der Inhalte gedndert. Die Anderung kann sich auf den
Datentyp beziehen, wenn z.B. eine Ganzzahl in eine FlieBkommazahl umgesetzt wird,
oder auf die Kodierung des Inhaltes, z.B. Umsetzung von ,DM“ im Quellformat gemB
ISO-Code nach ,DEM*, '

Im datenandernden N:1-Fall erfolgt in der Regel eine Reduktion oder Komprimierung
der Inhalte. Beispiel: Das Katalogsystem verwaltet nur Kundenendpreise
(PRICE_AMOUNT]), im Quellformat wird jedoch der Listenpreis (PRICE) und der anzu-
wendende Rabatt (DISCOUNT, z.B. ,10%") dargestelit. Die Mapping-Regel lasst sich als
Formel beschreiben: PRICE_AMOUNT = PRICE * (1 — DISCOUNT).

Das datendndernde 1:N-Mapping ist dann anzuwenden, wenn im Zielformat die Inhaite
aufwandiger und strukturierter modelliert sind. Dieser Fall kommt in der Praxis sehr
oft vor. Die Quelldaten weisen eine recht simple Struktur auf und sind in ein System zu
importieren, welches Katalogdaten méglichst allgemeingliltig verwaltet und diese daher
durch komplexere Modelle reprasentiert. Beispiel: Im Quellformat enthélt das Postleit-
zahlifeld auch ein Landeskennzeichen (z.B. ,,D-45359*%), das Zielformat trennt beide. Die
Mapping-Regel lautet dann: Position 1 umsetzen gemaB 1ISO-Code nach PLZ; Position
2 ignorieren; ab Position 3 mappen auf COUNTRY.

In der Praxis stellt sich die Mapping-Problematik aufwéndig und arbeitsintensiv dar, da
neben den oben beschriebenen Féllen weitere Gesichtspunkte beriicksichtigt werden
mussen:

Die Regelformulierung in den datenandernden Féllen ist oft schwierig oder benétigt Kon-
strukte, die z.B. auf Zeichenketten nicht nur einfache String-Funktionen anwenden.
Nur so ist es méglich, in dem zuvor dargesteliten PLZ-COUNTRY-Mapping korrekt ,NL-

. 72011" umzusetzen. Hier ist das Landerkiirzel zwei statt ein Zeichen lang, die oben de-

finierte Regel wiirde ein falsches Ergebnis liefern.

Das Mapping benétigt nicht nur Wissen Uber die Syntax der zu importierenden Daten,
sondern ebenso Uber deren Bedeutung {vgl. Omelayenko/Fensel 2001). Dies ist dann
problematisch, wenn die Quellformate wenig oder nicht dokumentiert sind und Uber die
Semantik der Datenelemente genaue Angaben fehlen. Beispiel: Das Queliformat be-
sitzt ein Datenelement PREIS3, das den Preis inklusive erméBigter Umsatzsteuer enthalt.
Ohne dieses Wissen ist ein korrektes Mapping PRICE_AMOUNT = PREIS3 und TAX =
»-07* nicht méglich.
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Bisher wurde implizit unterstellt, dass die zu integrierenden Datenmodelle sich nur auf
Datenelementebene unterscheiden, von ihrer Beziehungsstruktur jedoch gleichartig
sind, die vorhanden Beziehungen und Kardinalitdten zwischen den Datenbereichen also
identisch sind. Dies ist jedoch meistens nicht der Fall. Oft stellen nicht standardisierte
Quelldatenformate wie Excel-Tabellen oder komma-separierte Dateien 1:N-Beziehun-
gen Uber eine Verbundoperation als flache Struktur dar. Beispiel: Im Quellformat kén-
nen zu jedem Produkt eine beliebige Anzahl an Preisen durch jeweils angefigte Daten-
elemente enthaiten sein. Das Mapping muss die aufgeldste Beziehung wieder entstehen
lassen und jeden Datensatz zunéchst in ein Produktdatenelement (ARTICLE) umsetzen
und diesem in Abhangigkeit von der Anzahl der Preise je ein neues Preisdatenelement
zuordnen (ARTICLE_PRICE_DETAIL). Die Umsetzung wird als schieifenartige Regel be-
schrieben.

Umgekehrt zu flachen Quelldatenformaten kénnen die zu importierenden Daten auch auf
mehrere Formate und Dateien verteilt sein. In diesen Falien milssen unter Beachtung der
Verbindungsdatenelemente zwischen den Formaten libergreifende Regeln definiert
werden.

Data-Mapping-Funktionen sind ein Bestandteil von Katalogsystemen. Beim Import und
Export von standardisierten Datenformaten (z.B. BMEcat, xCBL) ist das Mapping bereits
definiert und bleibt dem Benutzer verborgen. Sollen jedoch nicht-standardisierte Daten
importiert oder exportiert werden, so ist das Mapping in der Regel einmal individuell fest-
zulegen und wird dann im Katalogsystem in' Import- bzw. Exportkonfigurationen ge-
speichert. Darliber hinaus enthalten die Konfigurationen weitere Informationen Uber die
durchzufiihrenden Vorgénge, insbesondere legen die Exportkonfigurationen fest, welche
Produkte bzw. Sortimente und welche Datenbereiche im zu erstellenden Katalogdoku-
ment enthalten sind.

Die Bearbeitung von Katalogdaten erstreckt sich prinzipiell auf alle Datenfelder. Es sind
Funktionen fur die Verwaltung von Produkten, Preisen, Katalog- und Klassifikationsgrup-
pen, Merkmalen, Multimediadaten, Artikelreferenzen und vieles mehr bereitzusteilen.
Neben den allgemeinen Datenverwaltungsfunktionen wie Anlegen, Andern und Léschen
treten weitere, katalogspezifische Funktionen, die mit Content-Mapping bezeichnet
werden kénnen.

Mit Content-Mapping werden Katalogdaten auf inhaltlicher Ebene zu anderen Daten in
Beziehung gesetzt. Im Unterschied zum Data-Mapping erfolgt das Mapping, um die Da-
ten semantisch zu strukturieren. Content-Mapping zeigt sich zum Beispiel durch fol-
gende Katalogsystemfunktionen:

— Zuordnung von Produkten zu Kataloggruppen

— Zuordnung von Produkten zu Klassifikationsgruppen, um Produkte zu klassifizieren

— Zuordnung von Kataloggruppen zu Klassifikationsgruppen, um alle zugehérigen Pro-
dukte zu klassifizieren _ :

— Zuordnung von Multimediadaten zu Produkten

— Zuordnung von Multimediadaten zu Kataloggruppen und Klassifikationsgruppen

—= Zuordnung von Produkten oder Gruppen zu Kunden, um kundenspezifische Kataloge

zu bilden

— Zuordnung von internen Merkmalen auf die Merkmale von Klassifikationssystemen,
um alle Merkmale eines Produktes nur einmal zu verwalten

— Zuordnung von Gruppen eines Klassifikationssystem zu Gruppen eines anderen, um
eine teil-automatisierte Klassifizierung zu erreichen .

Content-Mapping erleichtert den Umgang mit den Daten sehr vieler Produkte, indem
z.B. nicht jedes Produkt einzeln einem Kundenkatalog zuzuordnen ist, sondern dies mit
Rickgriff auf Strukturierungsdaten geschieht.

7. Zwischenbetriebliches Katalogdaten-Management

Das zwischenbetriebliche Katalogdaten-Management erfordert trotz des Einsatzes stan-

dardisierter Katalogaustauschformate nach wie vor einen hohen Koordinations- und da-
mit verbundenen Kommunikationsaufwand zwischen den katalogerzeugenden und ka-
talogverarbeitenden Unternehmen. Gerade in der Initialisierungsphase, also dem Ein-
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Prozesse
sind nicht automatisiert

richten des ersten Austausches zwischen den beteiligten Partnern, missen die Vorga-
ben der eingesetzten XML-Formate wesentlich konkretisiert werden.

Samtliche Standards lassen bei ihrer Anwendung Wahlmdéglichkeiten offen und bein-
halten auch Interpretationsspielrdume. Diese Unklarheiten sollten vor dem Beginn des
Datenaustausches geklért werden, um einen reibungslosen Import der Katalogdaten zu
ermdglichen. Abstimmungsaufwand ergibt sich einerseits aus den unterschiedlichen
Geschéftsprozessregeln und den dafiir benétigten Daten und orientieren sich anderer-
seits an den technischen Mdglichkeiten und Rahmenbedingungen der verarbeitenden
Informationssysteme. Der konkrete Klarungsbedarf umfasst beispielsweise folgende Be-
reiche:

— Unterst(tzte Katalogtransaktionen (Katalog, Katalog-Update, Preis-Update)

— ,Verscharfung“ der Standards auf Feldebene (z.B. Einforderung von Bildern oder
sonstigen Marketinginformationen)

— Erweiterung der Standards auf Feldebene (kundenspezifische Informationen, wie z.B.
Artikelnummern des Kunden, Kostenstellen oder Schiagworte)

— Beschrénkungen des Import-Systems beziiglich Feldlangen oder nicht interpretier-
barer Datenelemente

— Vorgabe von Standardwerten (Sprache, Wahrungen, Zeitraume, Kiassifikationssys-
teme)

— Konkretisierung des Standards (z.B. Dateiformate der Bilddaten)

Diese Abstimmung vor und wéhrend des Austausches der Katalogdaten erfolgt zur Zeit
zwar unter Verwendung von standardisierten Formaten, jedoch sind die Austauschpro-
zesse selbst noch stark durch manuelie oder halb-automatische Prozessschritte ge-
kennzeichnet, die fehleranfallig und zeit- und kostenaufwéndig sind. Aus diesem Grund
ist zu Uiberlegen, inwieweit hier eine Vollautomatisierung erreicht werden kann. Ein An-
satz liegt darin, ein Modell fiir die Kommunikation zwischen katalogverarbeitenden
Software-Systemen bereitzustellen und zugehérige XML-Nachrichtentypen zu entwi-
ckeln. Diese Nachrichten kénnten den Katalogaustauschprozess initiieren, steuern und
Uberwachen. Die Nachricht RFC (Request for Catalog) kénnte zum Beispiel von einem
einkaufenden Unternehmen an einen potenziellen Lieferanten Ubermittelt werden und
bereits alle oben erlduterten Festlegungen zum Katalogaustauschprozess beinhalten.
Weitere Nachrichtentypen wéren ,Request for Catalog Update” oder ,Catalog Import
Report", welcher eine von katalogexportierenden System verarbeitungsfihige Liste der
Importstatus (z.B. Artikelnummer und Fehlercode) libermittelt.
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Die Beantwortung der Fragen erfolgt im WISU-Repetitorium.
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WISU-REPETITORIUM

Frage 1: Welche Zusammenhidnge bestehen zwischen
den fiinf Datenbereichen?

Zwischen den fiinf Datenbereichen besteht eine Vielzahl von Zusam-
menhéangen. Zunéchst spezifizieren die Metadaten den Katalog und
geben damit zum Beispiel Wahrung, Sprache und Kunde (Produkt-
daten) vor. Zusatzlich wird dartber informiert, ob Kataloggruppen-
bzw. Klassifikationssysteme (Strukturierungsdaten) und Multimedia-
daten mit Gbertragen werden. Die Verbindung zwischen Strukturie-
rungsdaten und Produktdaten erfolgt dadurch, dass zu den Produk-
ten die relevanten Gruppen und gegebenenfalls Merkmalsauspra-
gungen angegeben werden. Die Produktbeziehungsdaten stellen
schon ihrem Namen nach Beziehungen zwischen Produkten (Pro-
duktdaten) her. SchlieSlich finden sich Multimediadaten in drei Da-
tenbereichen. Auf Metadatenebene kann zum Beispiel das Logo des
Lieferanten enthalten sein. Zu Katalog- oder Klassifikationsgruppen
und den Produkten selbst kénnen erklarende bzw. ergdnzende Ab-
bildungen und Dokumente angefiigt werden. .

Frage 2: Welche Unterschiede bestehen zwischen Con-
trollingdaten und Katalogdaten?

Controllingdaten unterscheiden sich grundlegend von Katalogdaten.
Zuerst handeit es sich bei Controllingdaten um historische Daten
Uber bereits durchgefiihrte Transaktionen, wahrend Katalogdaten
zeitaktuelle Daten fir zukiinftige Geschéftstransaktionen sind. Auch
werden Controllingdaten fast ausschlieBlich innerbetrieblich ver-
wendet, demgegeniber werden Katalogdaten zwischenbetrieblich
ausgetauscht. AuBerdem zeichnen sich Controllingdaten dadurch
aus, dass sie durch Aggregationen und Transformationen aus ope-
rativen Daten entstehen, d.h., sie verdichten und selektieren Daten.
Dies ist bei Katalogdaten nicht der Fall. SchlieBlich ist der Zentrali-
sierungsgrad bei Controllingdaten wesentlich héher. Durch ERP-
Systeme und Data Warehousing werden alle unternehmensrelevan-
ten Daten dem Controlling zugédnglich gemacht. Katalogdaten sind
dagegen haufig noch stark verteilt.

Frage 3: Warum ist fiir das Katalogdaten-Management ei-
nes Lieferanten das Anwendungsszenario Supplier sinn-
voller als ein Szenario Sell-Side-System?

Das Szenario Sell-Side-System fir Lieferanten wirde sich auf jene
Datenverwaltungsaspekte beschranken, die mit dem Betrieb eines
Sell-Side-Systems, also eines Shops, zusammenhéngen. Damit wird
jedoch vernachlassigt, dass Lieferanten auch Teil von anderen E-
Busines-Anwendungen sind, insbesondere stellen sie Kataloge fur
Buy-Side-Systeme und Marktplatze bereit.

Hinzu kommen Offline-Kataloge (Print- und CD-Kataloge). im Sinne
einér ganzheitlichen Betrachtung sollte das Katalogdaten-Manage-
ment alle katalogdatenrelevanten Aktivitdten eines Unternehmens
zum Gegenstand haben und dafir ein integriertes Informationssys-
tem- und Managementkonzept entwickeln. Dies kommt im Anwen-
dungsszenario Supplier zum Ausdruck.

Frage 4: Welche Aussagen kdnnte der Master-Katalog zu
semi-strukturierten und unstrukturierten Daten treffen?

Da der Master-Katalog das inhaltliche Soll-Konzept der Katalogda-
ten abbildet, kénnten in ihm Anforderungen enthalten sein, die das
Management von semi-strukturierten und unstrukturierten Daten er-
leichtern. Beziiglich der semi-strukturierten Daten, in der Regel Mul-
timediadaten, ist zu fordern, dass zusétzlich Metadaten, d.h. Daten
Uber die Daten zu verwalten sind, z.B. Bezeichnung, Version, Be-
schreibung, verantwortliche Stelle, Erstellungsdatum und Dateityp.
Dies sind typische Informationen, die fir das Dokumentenmanage-
ment notwendig sind. Unstrukturierte Daten sind nach Méglichkeit
zu vermeiden, insbesondere sollten Beschreibungstexte keine oder
nur wenige Informationen enthalten, die bereits an anderer Stelle im
Katalog vorhanden sind, um zu einer redundanzfreien Datenhaltung
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zu gelangen. Zum Beispiel sollten Merkmalsauspragungen bei den
Merkmalen abgelegt und nicht in der Produktbeschreibung werden.

Frage 5: Nach welchen Gesichtspunkten kann das Data-
Mapping-Konzept strukturiert werden?

Zunéchst kann das Data-Mapping-Konzept nach der Anzahl der be-

‘teiligten Datenelemente auf Queli- und Zielseite strukturiert werden.

Entsprechend lassen sich die drei Grundtypen 1:1, N:1- und 1:N-
Mapping ableiten. Ein zweiter Gesichtspunkt ist die Datenénderung,
d.h., ob das Mapping lediglich eine Zuordnung vornimmt, so dass
die Inhalte der Elemente unverdndert libernommen werden, oder ob
Dateninhalte durch das Mapping geéndert werden. Beim datenén-
dernden Mapping, welches auf alle drei Grundtypen Uibertragen wer-
den kann, sind weitergehende Regelformulierungen notwendig. Der
dritte Strukturierungsaspekt beschaftigt sich mit der Frage, in wel-
cher Struktur die Quelldaten vorliegen: Liegen 1:N-Beziehungen zwi-
schen Datenelementen aufgel&st in einer flachen Struktur vor oder
sind sie verteilt auf mehrere Quellformate bzw. -dateien?

Frage 6: Welchen Beitrag kann das Content-Mapping fur
die Klassifizierung von Produkten leisten?

Das Content-Mapping kann zwei Beitrége fiir die Klassifizierung von
Produkten leisten. Der erste Beitrag liegt darin, dass Gruppen aus
Kataloggruppensystemen zu Kilassifikationsgruppen zugeordnet
werden. Die Folge ist, dass alle Produkte, die der Kataloggruppe an-
gehdren, damit auch einer Klassifikationsgruppe zugeordnet sind.

. Der zweite Beitrag entsteht durch das Mapping von Klassifikations-

gruppen eines Systems zu Klassifikationsgruppen eines anderen
Systems, z.B. von UNSPSC nach eCl@ss. Damit wire es mdglich,
die Einflhrung eines neuen standardisierten Klassifikationssystems
im Unternehmen erheblich zu erleichtern, da die Produkte nur nach
einem System manuell zu klassifizieren wéren. Allerdings ist es in
beiden Fallen nicht zu erwarten, dass immer eine Gruppe auf Blatt-
ebene gefunden werden kann. Im schlimmsten Fall kann nur eine
Gruppe auf sehr hoher Ebene ermittelt werden, so dass eine manu-
elle Klassifizierung durchzufthren ist. Auch sind Mappings zwischen
Klassifikationssystemen heute noch nicht frei verflgbar.




